Jakos¢

Nasze przedsiebiorstwo jest w znacznej mierze
przedsiewzieciem opartym na wspotpracy. Praca
jednostki pozwala osiggnac¢ optymalny rezultat dopie-
ro w potaczeniu z pracg innych. Idealng wspdtprace
wyraza dziatanie 1 + 1 = 3. Ten rzekomy cud mozliwy
jest do osiagniecia w wartosciowej rozmowie, polega-
jacej na wymianie pogladow. Jednak w rzeczywistosci
stopien skutecznosci czesto ksztattuje sie ponizej
matematycznej wartosci 2. Potencjat poprawy tego
wyniku stanowi swego rodzaju skarb, ktérego odkry-
cie oznacza nasza przysztosc.

Kluczowym elementem udanej wspotpracy jest za-
ufanie; jednak jak mozna je zbudowac i w jaki sposdb
zdobydé? Jak wprowadzié¢ w czyn wspdlne dobre
checi? Co jest potrzebne do tego, abym mogt byé
taki, jaki jestem?

W przypadku konfliktow powyzsze dziatanie daje
ujemny wynik. Jak powstajg konflikty? Jak mozna
je przeku¢ z zagrozenia w korzy$c¢ dla przedsiebior-
stwa?

Wewnetrzna spojnosc

Jesli nasze zachowanie odzwierciedla nasze warto-
$ci i ideaty, to wyraza ono nasza wtasna, wewnetrzng
spojnose.

Czy Twoje najwazniejsze wartosci pokrywaja sie z
wyzej wymienionymi czterema tematami - gospodar-
nosc, uczenie sie, wspotpraca i jakosé? Tutaj masz
wolng przestrzen na wtasne przemyslenia.

Jakimi warto$ciami i ideatami chcesz kierowac sie
w swoim dziataniu? Czy jestes gotéw ponosic tego
konsekwencje?

Quintessence

Przedmowa
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W Quintessence chcemy odpowiedzie¢ na pytanie,
co jest dla nas wazne, jakie ideaty powinny nadawac
kierunek naszym dziataniom i jaki duchowy funda-
ment zapewni stabilno$¢ naszego przedsigbiorstwa
w tych niespokojnych czasach. Kazde przedsiebior-
stwo posiada pewna kulture, ktéra powinna stac sie
elementem naszej $wiadomosci i woli dziatania. W
ten sposdb stopniowo wyksztatca sie specyficzny
styl, ktéry nadaje naszemu przedsiebiorstwu indy-
widualny charakter. Pojawiajg sie przy tym pytania,
ktére najpierw wymagajg wyartykutowania, a dopiero
potem mozna podjacé probe odpowiedzi na nie. To Ty
decydujesz, w jakim stopniu bedziesz uczestniczyt
w tworzeniu Quintessence i w jakim stopniu stanie
sie ona Twoim wiasnym przewodnikiem; im bardziej
$wiadomie i z im wiekszym zaangazowaniem do tego
podejdziesz, tym wieksze odzwierciedlenie znajdzie
to w Twojej pracy. Niech ten osobisty egzemplarz
Quintessence towarzyszy Ci w tej drodze.
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Gospodarnosé

Wyobrazamy sobie, ze gospodarnos¢ jest swego ro-
dzaju istota, ktdora w firmie Model, wérdd jej pracow-
nikéw, powinna czuc sie dobrze. Ona, gospodarnosé
doktadnie wie, kim jest, czego chce i jakie odnosi
skutki, poniewaz dziata wedtug jasnych zasad. Jest
oszczedna, staranna, efektywna, doktadna, praw-
dziwa, ostrozna i rozwazna. Nigdy jej nic nie ginie, z
wszystkiego tworzone jest co$, co posiada wartos$c.
Pojecie marnotrawstwa jest jej obce.

Zrozumienie zasad, jakimi rzadzi sie gospodarnosc,
pozwala wcieli¢ jg w zycie. Dzieki temu potrafimy
tworzy¢ warto$c¢ - a tworzenie wartosci jest tym, z
czego zyjemy.

Do zasad gospodarnosci zalicza sie rowniez wy-
dajnosc i efektywnosé. Oszczednie gospodarujemy
surowcami, dbajac o ich maksymalne wykorzystanie.
Nasze decyzje sg zgodne z zasadami gospodarnosci
i stuzg ciggtemu wzmacnianiu naszego przedsigbior-
stwa. Wszystkie dziatania konsekwentnie ukierunko-
wane sg na dodawanie wartosci.

Uczenie sie

Wynagrodzenie nie jest jedyna korzyscia, jaka uzy-
skujemy z pracy w przedsiebiorstwie. Podstawowg
korzyscia jest to, czego sie tu uczymy. Potrzebujemy
pracownikéw, ktérzy potrafig sami maksymalizowaé
swoje korzyéci, to znaczy codziennie wynosza ze
swojej pracy jak najwiecej wiedzy. Wymaga to zain-
teresowania i otwartosci na to, co nowe. Kluczowag
umiejetnoscia jest tutaj myslenie, ktére pozwala prze-
zwyciezy¢ rutyne i poszukiwac lepszych rozwigzan.

W kulturze, dla ktdrej cecha charakterystyczng jest
uczenie sie, problem nie jest czyms negatywnym,
stanowi raczej szanse, poniewaz uruchamia proces
myslowy. W kulturze opartej na rozwigzywaniu pro-
blemdw praca sprawia przyjemno$é, gdyz myslenie
i dziatanie wszystkich osdéb ukierunkowane jest na
znalezienie rozwigzania.

Efektem uczenia sie jest podnoszenie, wzglednie
ekspansja swiadomosci. Ekspansje przedsiebiorstwa
jako klasyczny element strategii taczymy z ekspansjg
naszej $wiadomosci.

Wspotpraca

Nasze przedsiebiorstwo jest w znacznej mierze
przedsiewzieciem opartym na wspodtpracy. Praca
jednostki pozwala osiggnac optymalny rezultat dopie-
ro w potaczeniu z praca innych. Idealng wspétprace
wyraza dziatanie 1 + 1 = 3. Ten rzekomy cud mozliwy
jest do osiagniecia w wartos$ciowej rozmowie, polega-
jacej na wymianie pogladdéw. Jednak w rzeczywistosci
stopien skutecznosci czesto ksztattuje sie ponizej
matematycznej wartosci 2. Potencjat poprawy tego
wyniku stanowi swego rodzaju skarb, ktérego odkry-
cie oznacza naszg przysztosé.

Kluczowym elementem udanej wspdtpracy jest za-
ufanie; jednak jak mozna je zbudowac i w jaki sposdb
zdoby¢? Jak wprowadzi¢ w czyn wspdlne dobre
checi? Co jest potrzebne do tego, abym mogt byé
taki, jaki jestem?

W przypadku konfliktéw powyzsze dziatanie daje
ujemny wynik. Jak powstajq konflikty? Jak mozna
je przekué z zagrozenia w korzy$¢ dla przedsigbior-
stwa?



